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La direccion de TICPLAS R&D declara su compromiso con la Calidad
como medio para alcanzar el éxito de la organizacion, basdndose en la

actuacion profesional y responsable de su equipo humano.

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clienfes productos de la mas
alta calidad, mediante el aseguramienfo de su funcionalidad y valor de los
mismos. Este compromiso guia nuestra gestion para la obfencion de
rentabilidad y eficiencia, en el continuo crecimiento y desarrollo de /a

compariia.

Mediante este objetivo global, cumpliremos con nuestros estandares
de Calidad, tanto en el diserio, como en la fabricacion y servicio, cumpliendo

a su vez con los requisitos legales y expectativas de nuestros clienfes.

Buscamos conseguir la maxima satisfaccion de nuestros clientes,
identificando sus necesidades y requisitos, tfrasladandolos y transmitiéndolos

a foda nuestra organizacion para que sean aceptados y conocidos por todos.

Para ello TICPLAS R&D se compromete a dotar, segun necesidades y
exigencias, de la eslructura organizativa, recursos econdmicos, técnicos y
humanos adecuados para llevar a cabo su compromiso con la calidad y

mejora continua.
Esta Politica de Calidad forma parte de la cultura de la empresa y por
ello debe ser conocida por todo el personal. Con esfte fin, ha sido difundida y

explicada a fodos los empleados para su conocimiento y puesita en practica.

En Massanassa, a 12 de Septiembre de 2017

La direccion



